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INTRODUCAO

Acesso define em termos de qualidade e tempo, principalmente,
a resolutividade de demandas trazidas por usuarios a uma
unidade de saude. A Atencao Primaria (APS) deve ser principal
porta de entrada do sistema, centro de comunicacao com toda
a Rede de Atencao a Saude e atuar na promocao, prevencao e
protecao a saude (PNAB, 2012). Sendo assim, o preparo dos
profissionais para atuarem na atencao primaria se constitui em
uma ferramenta para reforcar a PNAB e consequentemente
favorecer o acesso dos usuarios aos servicos de saude.

OBJETIVOS

 Realizar uma analise quantitativa da demanda espontanea,
especialmente aquela representada pelo usuario residente fora
da area de abrangéncia e seu impacto no processo de trabalho
dos profissionais que atuam no Centro de Saude Pedro de
Aquino, localizado em Campinas (SP).

DESENVOLVIMENTO DA INTERVENCAO

 Trata-se de um projeto de intervencao que tem como objeto
a analise quantitativa da demanda espontanea atendida no
Centro de Saude

* Aplicou-se um instrumento no periodo de 02 a 31 de Janeiro
de 2017.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

N°  GENERO GENERO ADULTO CRIANGCA IDADE NAO COM SEM
USUARIO FEMININO MASCULINO APONTADA PRONTUARIO PRONTUARIO NA
S NA UNIDADE UNIDADE

204 102 102 144 49 11 194 10

Tabela 1. Usuarios acolhidos no periodo por idade, género e prontuario na unidade.

- 204 usuarios (144 adultos e 49 criancas) foram atendidas no
acolhimento

-Apenas 10 usuarios relataram nao possuirem prontuario na unidade
-Das condutas tomadas pela equipe mediante a queixa dos usuarios, as
mais frequentes foram: 40% resultaram em consulta meéedica, 19% das
queixas foram solucionadas pela equipe de enfermagem e 14% dos
casos foram encaminhados para consulta com enfermeiro.

-Os usuarios nao residentes na area de abrangencia do Centro de Saude
nao caracterizam impacto significativo no volume de atendimentos e
sobrecarga de trabalho da equipe. As queixas se mostraram compativeis
com o nivel de complexidade da atencao primaria, uma vez que 0 acesso
deve se dar atraves deste nivel de atencao, que por sua vez deve estar

qualificado para resolver os principais problemas de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo foi limitado em virtude do tempo que foi possivel realizar a
coleta de dados. Porem, o periodo estudado demonstrou que os
usuarios nao residentes na area de abrangéncia do Centro de Saude
representam uma pequena parcela da demanda espontanea e nao
determinam Impacto negativo para organizacao do processo de
trabalho. A conduta da equipe apontou a necessidade de se
estabelecer um espaco de educacao continuada na unidade, de modo
que a equipe possa ser capacitada sobre o papel da atencao primaria
na Rede de Atencao a Saude e desempenhe seu potencial em
beneficio do usuario e do seu acesso ao servico.
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