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Introducao:

A atencio Basica tem o papel de possibilitar o acesso universal e continuo aos servigcos
de saude, como a porta de entrada preferencial da rede de atencdo e dessa maneira,
acolher os usuarios, promover vinculo, partindo do principio de que se deve receber e
ouvir todas as pessoas que procuram 0S Seus servicos de maneira que nao haja
exclusao. (Brasil, 2011)

O acolhimento tem por esséncia oportunizar a escuta qualificada a fim de intervir no
processo saude-doenca de um determinado individuo ou coletivo pertencente ao
territdério, promovendo vinculo e garantindo o acesso. Para que o acolhimento se
efetive, deve-se qualificar os trabalhadores para escutar, compreender o sofrimento e
tomar decisao. (Souza, 2008) Nesse sentido, reforca-se a importancia do acolhimento
como ferramenta transformadora para garantir a resolutividade da assisténcia nos
servicos de saude.

Diante disso, buscou-se através desse trabalho expor como se deu a construcao do
acolhimento a demanda espontanea no Centro de Saude Parque Valenca, uma
Unidade Basica de Campinas onde trabalho como enfermeira. Foi realizado estudo
descritivo, tipo relato de experiéncia, desenvolvido junto aos profissionais da unidade
de saude, onde foram realizadas discussdes com objetivo de construir coletivamente a
melhor forma de atender a demanda espontanea e as estratégias necessarias para a
Implementacao.

Objetivo geral:

‘Implantar estratégias de acolhimento a demanda espontanea de maneira estruturada
no Centro de Saude Parque Valenca.

Objetivos especificos:

*Organizar o processo de trabalho da equipe.

*Desenvolver escuta qualificada nos profissionais de saude

Implantacao do Acolhimento:

Foi realizada reuniao com membros do colegiado gestor e posteriormente com cada
categoria com objetivo de construir coletivamente a melhor forma de atender a
demanda espontanea, suas dificuldades e as estratégias necessarias. Nas reunioes foi
discutido o conceito de acolhimento e procurou-se refletir a respeito da postura dos
profissionais no atendimento ao usuario com intuito de qualificar a escuta.
Estabeleceu-se o seguinte fluxograma para o atendimento:
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A implantacao do acolhimento se efetivou em setembro de 2016.
O dialogo entre a equipe de enfermagem sempre se manteve aberto durante esse novo
modo de trabalho, permitindo a discusséo a respeito das necessidades de saude dos

iIndividuos e a respeito da capacidade de compreensao dessas necessidades pelos
trabalhadores.
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Na tabela 2, consta os dados levantados dos atendimentos registrados na planilha do
E SUS, na qual podemos observar que nos meses apos a implantacao. o acolhimento
houve uma gueda nas consultas do dia e nos atendimentos de urgéncia. Uma possivel
explicacado e o fato de que a escuta possa estar identificando outras necessidades que
O usuario traz, como uma orientacdo, uma informacido, ou até uma explicacido a
respeito da doenca gque néo foi sanada na consulta medica.

Podemos Inferir gue iIsso pode ser resultado de fatores associados que culminaram na
melhoria do atendimento a essa demanda. Entre os fatores podemos destacar a
estrutura adequada para esse atendimento, que Influencia no bem estar dos
funcionarios no ambiente de trabalho. Outro fator que se pode destacar € a mudanca
do processo de trabalho, permitindo que o funcionario priorize aquela funcao de estar
disponivel para escuta. Ha também destaque para a discussao e sensibilizacao da
equipe gue possa ter causado reflexos positivos no atendimento.

Conclusao:

Em discussao com alguns trabalhadores, verifica-se os beneficios dessa implantacao
em relatos de alguns membros como: "melhorou o tumulto que havia na recepcao’,
“garantiu mais acessibilidade ao usuario na unidade”, “é melhor ouvir o paciente num
ambiente sigiloso, porqgue a gente consegue focar na pessoa e nao na doenca” e “o
paciente chega sem saber quase nada, um pouco que a gente sabe € muito para ele”.
A maior parte dos profissionais entrevistados relatou que o acolhimento teve reflexos
POSItivos para o usuario e também apontaram algumas sugestdes para melhoria desse
atendimento como realizar uma educacao continuada para a equipe a fim de garantir
um atendimento mais uniforme, reorganizar a agenda médica disponibilizando mais
vagas para o acolhimento e melhorar alguns problemas de comunicacao na equipe.
Acredito que sempre temos de realizar novas rodas, novos dialogos para exercer a
escuta dos funcionarios, exercitar a reflexdo destes a fim de propiciar mudancas,
buscando o principal objetivo no trabalho em saude: melhor assisténcia ao usuario.

O trabalho em salde requer sempre um processo continuo de analise do que foi feito e
seus efeitos e projetar novas estratégias para alcancar os objetivos almejados.
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