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Introducao da Cultura de Qualidade e de Sistema de Qualidade para o Trabalho da

Vigilancia Sanitaria do municipio de Campinas — SP
Construcao de ferramentas de monitoramento e avaliacao

Introducao: Ana Laura Tosl Zanatto Bortolll

As pressoes politico-econdmicas crescentes no contexto do trabalho da Vigilancia ana.bortolli@campinas.sp.gov.br
Sanitaria (VISA), os novos arranjos empresariais, 0 aporte de tecnologia aos Maria Antonieta Salom3o

Anexo Il. Questionario de avaliacdo do trabalho em Vigilancia Sanitéria:

meios de producao, as atuais relacoes de consumo, a globalizacao e a entrada do e

Estrutura fisica da unidade de trabalho

Conforto higro-térmico e qualidade do ar interior

Brasil no mercado internacional, notadamente na area de producao de artigos

Mobiliario

para a salude e medicamentos; a escassez de recursos para a execucao das T —
acOes tipicas da Vigilancia Sanitaria, a fragilidade do Sistema Nacional de TR R — _
Vigilancia Sanitaria quando se considera, em sua constituicao, as trés esferas de T AT o — |

g Ove rn O ; O au m e nto d a d e m an d a d e c,) rg éos d e CO ntro I e exte rn O e d a p rc,) p ri a Ha equipamentos de protecao individual qualiquantitativamente suficientes

Ha equipamentos de protecao coletiva qualiquantitativamente suficientes

l. Processo

sociedade, a complexidade crescente das acoOes e a forte regulamentacao das

O desempenho quanto ao cumprimento de metas gera ajustes, a fim de que

estas sejam cumpridas e/ou reavaliadas

atIVI d ad esS econ 6 m I cas y e ntre (0] UtraS ; te m d emon Strad O a necess I d a.d e d e am p | I arl Os dados produzidos através da atuacao da VISA sdo sistematicamente Anexo |. Questionario para Avaliagdo das competéncias comportamentais e perfil de autoridade sanitaria:

analisados e transformados em informacgéo
~ N . 1A . ", s m 7 - ~ Os dados embasam a tomada de decisdes, permitindo que a pratica do Mantém bom relacionamento com a equipe do seu nucleo de atuacao

O aceSSO d a p O p u I a(; ao a VI g I | an CI a S an Itarl a atraves d a I n tro d u (;ao d e n OvaS trabalho e as politicas estabelecidas para a area sejam baseadas em Mantém bom relacionamento com técnicos de outros ncleos, areas ou unidades

evidencias E urbano e respeitoso com todos (técnicos e superiores)

tecnologias e novos processos de trabalho, otimizar recursos, desburocratizar, onios. sk et somatals oS Sdpes

e . . . . Producao de notas técnicas e regulamentacdo municipal inclusive aqueles provocados por ele

Comunicacéao e publicidade das a¢des de VISA a sociedade e a outros 6rgaos - - - — - —

agilizar e, sobretudo, introduzir a cultura e sistema de qualidade no trabalho da e e 0 s % edade ¢ utos 1
Os processos administrativos s&o instrumentalizados conforme determinam ao Assume diferentes fun¢des quando solicitado ou quando em trabalhos em equipe, respeitando opinides

V I SA POP e o regramento legal diferentes das suas

) O? atosNdeclarator|os~sao motlv~ados < gp.lrlatn./os — Entende as observagfes ao seu trabalho e postura como oportunidade de desenvolvimento (hdo como
Hé& gestdo da execucéo das acdes de vigilancia e da conducédo do processo critica)
administrativo, considerando-se a efetividade, produtividade e qualidade
Avaliagdo do grau de correto/completo das agbes propostas Procura valorizar a participacao de todos nas discussdes técnicas e no trabalho em equipe, reconhecendo
. . . Todas as atividades e ocorréncias sao registradas as contribuicfes dos colegas

O bJ et I V O S . As ac0es de fiscalizagdo séo planejadas, considerando-se as vulnerabilidades o Sos g S VialAncia Santan

e complexidades ntegra as agoes do campo da |g| aana anitaria
. . - - ~ As inspecdes sdo organizadas com antecedéncia (estudo da legislacéo, andlise Integra as agdes do campo da Vigilancia em Sadde
CO n Stru I r fe rral I I e ntaS q U e p e rl I l Ital I l O I I IO n |t0 ral I l e ntO e a. a.va.l I a(;aO d O p rOCGSSO documental, organizacdo da acao) Tem postura adequada junto dos responsaveis pelos estabelecimentos (urbanidade, respeito,

Os relatérios de inspe¢éo sdo minuciosos e circunstanciados, organizados de conhecimento técnico, ética)

d e trabal h O re al i Z ad O p e | aS e q u i p eS d e Vi g I I én Ci a S an itérl a CO m O O bJ etivo d e g(;i(;rar\];aac;iIri]t:r:qsé?tjoe;ée;s)igesrs]tg;d?nii:titse:rpa(iis\jgéeoddoesr:rciggsr;):nto das Procura realizar suas tarefas com responsabilidade, razoabilidade, proporcionalidade e economicidade

situacdes de ndo conformidade é realizado de maneira oportuna e eficiente

d I ag n OStI Ca.r p rO b | e m aS e CO nf ItOS y p rO d u Z I r I n fo r m a(; 5.0 p ara e m b asa.r aS p O I |,t| CaS \?i;tlzr:c?gzagéo © reqistro do culdado longitudinal no eb requiatorio da Atenta para os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, indisponibilidade e supremacia do

. . . "y A . ~ . - ~ ~ Transv?rsalidade das ac¢6es com a Vigilancia em Saude e com a Assisténcia interesse publico
e d I retrlzes da Vlg I IanCIa no orocesso de geStaO e de q ual Iflcagao daS agoes, i?diziieatividades laborais das equipes técnicas e os aspectos relacionados Respeita as diretrizes e politicas da Vigilancia Sanitaria e da Vigilancia em Salde
a gestdo de recursos humanos sdo monitorados pela gestéo E proativo, procurando contribuir para o desenvolvimento de trabalho e da melhoria continua das agdes

melhorar e Significar adequac amente O planejamento da VISA Com metas que Ha abordagem sistémica para mediacao de conflitos, analise de problemas e

na construgdo de processos de trabalho

E organizado e planeja suas atividades, otimizando seu tempo de trabalho

As ac¢des foram focadas na promocgéao e prote¢cdo da saude individual e coletiva

trad u Z am , d e fato , aq u I I O q u e é m ai S pote nte e i m po rtante para a p rod u géo d e Realizacio de acbes de educacio em salide com o setor regulado Desempenha suas atividades conforme procedimentos acordados e/ou padronizados

Capacitacao e treinamento de profissionais para o exercicio de suas funcdes Registra adequadamente suas atividades e se preocupa em conduzir de maneira correta os

Adocao de préticas para a introdu¢do da cultura de qualidade e melhoria procedimentos administrativos

Sal:l d e e e m b aS ar aS to m ad a d e d e C i S 6 eS d a g eStéO ; O u S Can d O a m e I h O ri a continua (busca do melhor resultado, vigilancia da ocorréncia de danos e Se coloca de maneira clara quando arguido individualmente ou em equipe, respeitando as decisfes da

guase-danos, avaliacdo de processos, andlise de agravos, adoc¢do de medidas e : R
corretivas, n&o punicao) maioria, dos seus superiores e as diretrizes da VISA

continua dos processos e a sensibilizacdo do trabalhador para a importancia da

Simplificagdo de procedimentos e racionalizagéo de recursos Total de pontos

iIntroducao da qualidade e seguranca nas tecnologias e nos processos de trabalho Cpa  roCeSS08 8 IO0SAmenos Tocisss, renamertos

Participacado social no planejamento, monitoramento e avaliagdo das politicas

da VISA
. Provimento de transparéncia para as a¢des de VISA (comunicagéo,

ferramentas, publicidade das a¢des)
l. Resultados:
As metas pactuadas para a VISA no Plano Municipal de Saude sdo cumpridas
~ . Producao de conhecimento que possa ser generalizado e contribuir com a
A (; O eS d eS e n V O I V I d aS - melhoria continua do trabalho

. Proporgéo de correto/completo para as agdes
Melhoria dos ritos do processo administrativo

Fol realizada pesquisa sobre o contexto atual da Vigilancia, sobre o tema da

Desenvolvimento da grupalidade

Proporcéo de respostas as demandas da sociedade (denuncias, 156,

qualidade, dos sistemas de qualidade e dos Instrumentos de avaliagcao e sctactge omesse e WS por e crvle s,
indicadores epidemioldgicos qualitativos; que fol utilizada para a confeccao de
dois instrumentos de avaliacao: um para as competéncias comportamentais e o

perfil para o trabalho em VISA das autoridades sanitarias (anexo |) e outro para Conclusao:

avaliacao do processo de trabalho propriamente dito (anexo ll). A percepcdo da importancia das culturas de qualidade e seguranca também
O Instrumento de avaliacao de perfil de autoridade sanitaria sera aplicado para o trabalho da VISA, junto com a rediscussio da insercdo da Vigilancia
individualmente complementando a avaliagao de desempenho dos servidores. O Sanitaria no contexto na Vigilancia em Saude, sdo temas recentes. Ha pouca
instrumento de avaliacao do trabalho em VISA sera aplicado as equipes de literatura e formulacdo acerca de ferramentas e indices que possam monitorar
trabalno em rodas de conversa com seus respectivos gestores e, posteriormente e traduzir essa producio.

analisados pelo grupo de gestao. As guestoes formuladas fol vinculado um valor A construcdo de novos paradigmas multidimensionais® e a introducdo de
de 1 a 6, sendo que quanto maior o valor alcancado, maior a qualificacao das sistema de qualidade e sdo altamente desejaveis e necessarios para trazer a
acoes ou da adequacao do perfil do servidor a fungao de autoridade sanitaria. Vigilancia Sanitaria para este novo tempo de mudancas politicas, culturais,
soclals, econOmicas e tecnoldgico-juridicas da sociedade atual.

Discussao: E preciso incrementar o acesso as acdes de Vigilancia, qualificando a escuta
Estamos num momento de avaliacao do modelo da VISA municipal. O atual, para as necessidades de saude da populacdo, a aumentar a transversalidade
calcado fortemente nos principios da descentralizacao tem demonstrado das acbes ndo sb6 entre as Vigilancias, mas também com a assisténcia em
dificuldades importantes, sobretudo na otimizacao e distribuicao equitativa de salude e o territério, buscando a também intersetorialidade, inclusive com o
recursos, bem como na pouca homogeneidade e qualificagao do trabalho. cidaddo. Além disso, devemos estar aptos a atingir estes objetivos com
Estamos no limiar de mudancas e da construcao de novos paradigmas, que eficiéncia e legitimidade, otimizando os recursos disponiveis e trabalhando
devem possuir alcance multidimensional, agregando as dimensoOes e saberes com eficiéncia.

substantivos e analiticos na mesma proporgao, as quais devem ser potentes para Acreditamos que a formulacdo de politicas baseadas nas evidéncias e
embasar o enfrentamento estratégico de problemas e conflitos. No entanto, a fim analises obtidas através do monitoramento e da avaliacido do processo de
de que as agoes sejam mais assertivas € necessario que se disponha de indices trabalho, da producéo e dos resultados das acdes da VISA, tem a poténcia
e dados que permitam tambem avaliar a qualidade dos trabalho e producao da para produzir a inteligéncia necessaria para a acéo transformadora do modelo
VISA. atual da Vigilancia Sanitaria.
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