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Introducao

Para transformar os principios do SUS em acOes praticas €
necessario gestao e operacionalizacao das politicas de saude, para
ISSO utiliza-se modelos de atencao a saude. Muitos modelos foram
propostos. Campinas fol uma das cidades pioneiras na
Implementacao de estrategias de reorientacao do modelo assistencial
reconhecendo e apontando o0 sujeito como elemento primordial na
construcao do processo saude-doenca, cogestao do cuidado e
arranjos de gestao. O Pronto Atendimento(PA) Vila Padre Anchieta
desde de 2013 tem proposto mudancas no processo de trabalho
seguindo os principios da universalidade, equidade e integralidade.
Varios arranjos foram sendo utilizados neste decorrer, com destague
0 Projeto Terapéutico Singular (PTS).

O PTS & um conjunto de propostas de condutas terapéuticas
articuladas, para um sujeito individual ou coletivo, resultado da
discussao coletiva de uma equipe Interdisciplinar, com apoio
matricial, se necessario. Geralmente, é dedicado a situacboes mais
complexas. Em verdade, € uma variacao da discussao de “caso
clinico” (BRASIL, 2007).

Objetivo

O objetivo principal é relatar a reorganizacao do processo de trabalho
da unidade de Pronto Atendimento Vila Padre Anchieta levando a
construcao dos Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) como ponto
de qualificacao da assisténcia prestada, bem como no contexto da
multiprofissionalidade ressaltando a sensibilizacao dos profissionais
envolvidos nos atendimentos e a Importancia de se ter esta
estratégia como pratica a ser incorporada na rotina dos servicos de
pronto atendimento em saude no ambito do SUS.

Acoes desenvolvidas
Trés espacos foram constituidos no PA para implementar as
modificacoes de maneira coletiva e compartilhada entre
trabalhadores do servico, gestao local e usuarios. Criou-se o Nucleo
de Educacdo Permanente (NEP) , o Nucleo de Saude Coletiva
(NSC), o Conselho Local de Saude e Colegiado Gestor, espacos
estes compostos pela gestao e trabalhadores do servico, permitindo
uma participacao ativa de todos os atores envolvidos. Alem disso,
lancou-se mao do ICSAP (Indicador de Internacao por Condicoes
Sensiveis a Atencao Primaria) para potencializar a analise do
processo de trabalho desenvolvido no PA e construir um projeto de
iIntegracao em rede com as unidades de atencao primaria do Distrito
Norte. As Condicoes Sensiveis a Atencao Primaria em Saude - CSAP
sao agravos a saude cuja morbidade e mortalidade podem ser
reduzidas através de uma atencao primaria oportuna e eficaz. O
Projeto Terapéutico singular usando esse indicador contribui para o

- ¢
- N M . : I I, T
® .\ . :‘ a " : J " : ‘
i O e ' - Y «i ". Q
» - 4 v . \ S N
’ ., - \
'o » - a2 " Jo,
» ~ ) ’ H 3
.‘ ol n' ’ ’ - o
. \ el N
) ' ' . "
{ . v 2

cuidado de casos complexos em parceria com a atencao primaria. O
PTS conseguiu absorver as angustias da equipe (clinicos, pediatras,
enfermeiros, assistente social) que traziam discussOoes de casos
clinicos complexos em todos 0s espacos descritos acima, como
também, promover dialogo com o Centro de Saude de referéncia do
caso, possibilitando a ampliacao e apropriacao do conhecimento
(territorio, vulnerabilidade) e assim tracar estratégias conjuntas

Resultados e Discussao

Com a proposta foi possivel a compreensao de que as falhas nos
processos de trabalhos podem ser por falta de construcao coletiva e
de motivacao dos trabalhadores na construcao do cuidado ao
usuario, diante deste contexto. O PTS surgiu como instrumento de
acao com capacidade de Interlocucao das necessidades dos
funcionarios, usuarios e gestao.

Para Flach A. et al. (2009) a construcao de Projetos Terapéuticos
Singulares sao ferramentas fundamentais para Implementar a
integralidade proposta pelo Sistema Unico de Salde e com
discussOoes em rodas, (considerando que as Rodas representam
possibilidade de construcao de espacos coletivos e de constituicao
de sujeitos, com capacidade de analise e de intervencao como
estratégias de democracia institucional), estamos aprendendo a
exercitar a construcao de trabalhos coletivos e, com estes, a
possibilidade de efetivacao da terapéutica.

Consideracoes finais
A experiéncia do PTS proporcionou uma interacao equipe-usuario
com formacao de vinculo e empatia. Alem disso, fol percebido a
articulacao em pontos diferentes da rede, entendimento mutuo de
papel e atuacao, sendo valorizado pelos funcionarios do PA Anchieta,
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ja existente, aprimorando estratégias para produzir saude, gerando
melhora na relacao entre a triade: trabalhadores, usuarios e gestao.
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