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IMPLANTACAO DE PROJETO DE INTERVENCAO COM VISTAS A HUMANIZACAO

CURSO DE ESPECIALIZACAO “GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE”

O objeto deste estudo fol o acolhimento realizado pela equipe
de enfermagem em um Centro de Saude do Municipio de
Campinas.

O estudo fol desenvolvido no Centro de Saude (CS) “Antonio
Moneta Junior”,

no Parque Oziel, localizado na regiao do

Distrito Sul da cidade de Campinas.

Objetivo Geral: Aprimorar a pratica de acolhimento
desenvolvida pela equipe de enfermagem de um Centro de

Saude do Municipio de Campinas com vistas a humanizacao.

Metodologia

O tema de trabalho fol definido pela equipe de enfermagem,
com concordancia de demais categorias de trabalhadores e
gestao em espacos coletivos de discussao — reunioes.
Iniciou-se o trabalho com a busca nos manuais do Ministerio da
Saude e na literatura de como o acolhimento desenvolvido pela
equipe de enfermagem esta sendo descrito.

O Acolhimento foi diferenciado em trés dimensoes:

1) dispositivo de reorganizacao do trabalho

2) mecanismo de ampliacao e facilitacao do acesso;

3) como uma postura; (BRASIL, 2011).

AplOs, em reunioes definidos pontos criticos e propostas
mudancas.

Por ultimo, foram discutidas ferramentas a serem aprimoradas

ou Incorporadas ao trabalho de enfermagem quando realizado

0 acolhimento a demanda espontanea.
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Resultados:

- Alteracao na agenda meédica local: reserva de duas horas
diarias no final do periodo da manha para atendimento da
demanda espontanea, bloqueio de um periodo da semana para
reserva tecnica, blogueio de uma hora no dia para uso medico;
- atendimento da demanda espontanea fol direcionado aos
medicos da equipe de saude da familia de referéncia;

- a discussao dos fundamentos teoricos do acolhimento,
presentes na PNAB e na PNH, permitiu o desenvolvimento de
um trabalho Integral, que possibilitasse a equipe de
enfermagem olhar também para outros ambitos da vida do

usuario.

As modificacoes no processo de trabalho no Centro de Saude
teve aceitacao por parte de trabalhadores e usuarios que
participaram dessa construcao, o que ajudou a legitimar o

trabalho dispensado e as mudancas realizadas.

Consideracoes finais: Considera-se gue o desenvolvimento
de um trabalho reflexivo e que ajuda na ampliacao das
respostas a necessidade de saude da populacao € importante
para o trabalho da atencao basica, e a possibilidade de
Implantacao de uma Intervencao no servico de saude de
Campinas, mesmo que minima, corrobora a Intencao do

modelo Paidéia seguido no municipio.
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