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Introducao

Os Telefonistas Auxiliares de Regulacdo Médica (TARM) do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia SAMU 192 realizam o
primeiro acolhimento da pessoa que necessita de socorro urgente. E
essencial que o numero de postos de trabalho seja compativel com

Metodologia

Analise realizada junto aos TARMs, Identificacao da
necessidade de capacitacao especifica para escuta qualificada e
acolhimento ao solicitante, com calma, agilidade e precisao na
coleta de dados, utilizacao do Software de Gravacao de Ligacoes

atendimento agil e que os profissionais sejam capacitados para realizar do Sistema 192 , onde estd demostrado o ndmero de ligacoes
escuta qualificada e Conseguir transmitir calma e firmeza ao solicitante atendidas e a analise Compara’[iva das Portarias Ministeriais, gue
para a correta obtencao dos dados necessarios ao atendimento. O reacionam O nUmero de Recursos Humanos necessarios em uma
numero de Postos de Trabalho , obedecendo critérios técnicos e Central de Reqgulacao e a populacdo do municipio.

regulamentacdes do Ministério da Saude deve oferecer um acesso
rapido e de qualidade aos usuarios do sistema.

O trabalho demonstra a relacao dos postos de trabalho hoje existentes
no SAMU 192 Campinas e 0s propostos por Portaria Ministerial [1].
Também ressalta a importancia da capacitacdo e atualizacédo dos
profissionais.

Tabela 2: Numero de profissionais do SAMU 192 de acordo com o numero
de habitantes

MEDICO OPERADOR

POPULACAD

330.000

331000 A 700.000

Tabela 1- Profissionais e postos de trabalho da Central de Regulacao.

PROFISSIONAL POSTOS DE TRABALHO PERIODO (h) 8 2
, TARM 2 o 1.500.000 A 2.000.000 11 .,
MEDICO REGULADOR 4 12 (DIA) -
MEDICO REGULADOR 3 12 (NOITE) 2.000.000 A 3.000.00
MEDICO PSIQUIATRA 1 24
OPERADOR DE FROTA 2 24

O acesso ao sistema de urgéncia, realizado pelos telefonistas
no SAMU 192 necessita agilidade e escuta qualificada para que o

acolhimento seja adequado e seguro e o solicitante consiga informar os A avallacao comparativa dos chamados telefonicos
dados necessarios que darao inicio a regulacao medica e ao relacionados ao numero de profissionais demonstra que com 08 linhas
atendimento necessario. externas para os atendimentos e tempo medio de 03 minutos para

a realizacao da Ficha de Regulacao inicial , 05 postos durante o dia
e 03 postos durante a noite, como define a Portaria Ministerial n°

Objetivos 1.473 de 18 de julho de 2013[7] sao essenciais e imprescindiveis para
o0 atendimento qualificado das demandas do SAMU 192 Campinas,
Demonstrar a importancia da relacao de Postos de Trabalho sendo necessario o aumento dos atuais 03 para 05 postos de trabalho

de TARMs, no acesso dos atendimentos de urgéncia e emergéncia no periodo diurno.

pelo Sistema de Telefonia do SAMU 192 ja que esses profissionais
sao Importantes no Tempo Resposta e na vida das pessoas gue
necessitam de atendimento de Urgéncia e Emergéncia.
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