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RESUMO 

En 2010, o Departamento de Gestão no Trabalho e Educação na 
Saúde (DGTES) iniciou os estudos sobre dimensionamento e o uso 
do planejamento de profissionais como uma ferramenta 
imprescindível para a gestão e qualificação da assistência prestada 
aos usuários da Rede Assistencial da Secretaria Municipal de 
Saúde de Campinas (SMS). A experiência de planejamento de 
recursos humanos baseada no dimensionamento, foi premiada na 
convocatória de Prêmios InovaSUS na sua edição de 2013.  
 
Em 2015, por proposta do DEGERTS/MS, foi realizada uma análise 
desta iniciativa focando a avaliação de boas práticas. Foi utilizado 
o modelo de análise baseado no uso dos resultados e na 
implicação dos grupos de interesse no processo.  

Foram analisados documentos-chave e realizadas entrevistas 
individuais e em grupo com os principais agentes envolvidos no 
desenvolvimento da experiência.  
 
Os resultados da análise mostram a relevância do problema 
identificado, a pertinência dos objetivos propostos e a sua coerência 
com as ações desenvolvidas e os resultados alcançados. Os 
resultados deram resposta às metas propostas, demonstrando a 
eficácia da iniciativa. O projeto e a colocação em andamento da 
iniciativa foram eficientes por não exigirem recursos externos. A 
sustentabilidade social está garantida porque foi incorporada na 
cultura da organização. Os benefícios da iniciativa foram distribuídos 
equitativamente entre os principais beneficiários.  
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RESUMO 

Como áreas de melhoria foram identificadas a ampliação da participação 
aos cidadãos e profissionais através dos Conselhos Locais de Saúde e 
Conselhos de Classe; a institucionalização da iniciativa e a aplicação da 
equipe profissional que a gerência no interior da SMS; a integração de 
um sistema de acompanhamento e avaliação dos resultados e 
potenciais impactos na melhoria do acesso e na qualidade do 
atendimento; a formação de profissionais nas áreas de melhoramento 
identificadas nos processos assistenciais; e, a automatização completa 
do processo de dimensionamento através do sistema de informação, 
entre outras. 
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