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Conceituação: Violência/Maus – 
Tratos/Abuso

““O maltrato ao idoso é um ato (único ou 
repetido)  ou  omissão  que lhe  cause 
dano  ou  aflição e que se  produz  em 
qualquer    relação   na   qual    exista 
expectativa de  confiança”.   O  termo  
 maltrato    também    é    considerado 
 sinônimo de abuso,  para designar  as 
 várias   formas   de   violência  contra 
idosos”



    

 “ “ A violência representa um risco A violência representa um risco 
maior para a realização do maior para a realização do 
processo vital humano: ameaça a processo vital humano: ameaça a 
vida, altera a saúde, produz vida, altera a saúde, produz 
enfermidade e provoca a mortes enfermidade e provoca a mortes 
como realidade ou como como realidade ou como 
possibilidade”possibilidade”



    

Tipologias de Violência

 Violência Física - são expressões que 
se referem ao uso da força física para 
compelir os idosos a fazerem o que 
não desejam



    

Tipologias de Violência

 Violência Psicológica - 
correspondem a agressões verbais ou 
gestuais com o objetivo de aterrorizar 
os idosos, humilhá-los, restringir sua 
liberdade ou isolá-los do convívio 
social.  



    

Tipologias de Violência

 Violência Sexual  - são termos 
que se referem ao ato sexual de 
caráter homo ou hetero - 
relacional, utilizando pessoas 
idosas.



    

Tipologias de Violência

 Abandono - é uma forma de violência 
que se manifesta pela ausência ou 
deserção dos responsáveis 
governamentais, institucionais ou 
familiares de prestarem socorro a uma 
pessoa idosa que necessite de 
proteção.



    

Tipologias de Violência

 Negligência - refere-se a recusa ou á 
omissão de cuidados devidos e 
necessários aos idoso, pôr parte dos 
responsáveis familiares ou 
institucionais. 



    

Tipologias de Violência

 Violência 
Financeira/Patrimonial   
/Econômica  - consiste na exploração 
imprópria ou ilegal dos idosos ou o uso 
não consentido por eles de seus 
recursos financeiros e patrimoniais.



    

Tipologias de Violência

 Auto Negligência   -  diz respeito a 
conduta da pessoa idosa que ameaça 
sua própria saúde ou segurança, pela 
recusa de prover cuidados necessários 
a si mesma.



    

Situações e Fatores de RiscoSituações e Fatores de Risco

 A dependência em todas as suas A dependência em todas as suas 
formas (física, mental, afetiva, formas (física, mental, afetiva, 
socioeconômica);socioeconômica);

 Desestruturação das relações Desestruturação das relações 
familiares;familiares;

 Existência de antecedentes de Existência de antecedentes de 
violência familiar;violência familiar;

 Isolamento social;Isolamento social;



    

Situações e Fatores de RiscoSituações e Fatores de Risco

 Psicopatologia ou dependência Psicopatologia ou dependência 
química pelo autor da violência ou pela química pelo autor da violência ou pela 
pessoa idosa;pessoa idosa;

 Relação desigual de poder entre a Relação desigual de poder entre a 
vítima e o autor da violência;vítima e o autor da violência;

 Comportamento difícil da pessoa Comportamento difícil da pessoa 
idosa;idosa;

 Estresse e isolamento social do Estresse e isolamento social do 
cuidador.cuidador.



    

Questões Estruturais que Contribuem Questões Estruturais que Contribuem 
com a Violênciacom a Violência

 Pobreza absoluta;Pobreza absoluta;
 Discriminação etária;Discriminação etária;
 Estereótipos da velhice;Estereótipos da velhice;
 Relações intergeracionais Relações intergeracionais 

desrespeitosas;desrespeitosas;
 Descumprimento das leis que Descumprimento das leis que 

protegem os idososprotegem os idosos



    

DENÚNCIAS OFICIALIZADAS     

 2007/2008



    

Distribuição por TipologiasDistribuição por Tipologias

Psicológi
-ca

Abando-
no

Negligên
-cia

Auto 
negligên
-cia

Cárcere 
privado

Física Financei
- ra

Sexual

2007 80 58 126   01   *  80   34    *

2008 153 123 150   08  05 140   37    3

  898 133 181 276    09   05 220   71    3



    

      GêneroGênero

Feminino Masculino    Total

2007    203     81     284

2008     293     124      417



    

Faixa etáriaFaixa etária

60-69 70-79 80-89 90-
100

2007  72 102 82 28 284

2008 118 143 127 29 417

190 245 209 57   701



    

  Autor da violênciaAutor da violência

Filhos
(as)

Cônjug
e

Genros(
noras)

Outros 
familia
res

Tercei
ros

2007 177 14 13 76 17

2008 260 32 12 98 27



    

Região de OcorrênciaRegião de Ocorrência

Norte Sul Leste Sudo-
este

Noro-
este

2007 57 89 70 48 20

2008 80 114 94 87 42

Total 137 203 164 135 62



    

Denúncias 2009Denúncias 2009

Número de Denúncias 2009Número de Denúncias 2009
                                    *144*144



    

Rede co-financiada:Rede co-financiada:

 Assistência Social da Paróquia do Sagrado Assistência Social da Paróquia do Sagrado 
Coração de Jesus;Coração de Jesus;

 ILPIs: Lar dos Velhinhos de Campinas; Lar ILPIs: Lar dos Velhinhos de Campinas; Lar 
da Amizade Ilce da Cunha Henry; Sociedade da Amizade Ilce da Cunha Henry; Sociedade 
Vicentina Frederico Ozanan Vicentina Frederico Ozanan 

 A ser incluída: AFASCOM – Programa de A ser incluída: AFASCOM – Programa de 
Cuidadores DomiciliaresCuidadores Domiciliares



    

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO ÀS VIOLÊNCIAS E MAUS FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO ÀS VIOLÊNCIAS E MAUS 
TRATOS DOMÉSTICOS CONTRA A PESSOA IDOSATRATOS DOMÉSTICOS CONTRA A PESSOA IDOSA

DISQUE-DENÚNCIA MINISTÉRIO PÚBLICO

CANAIS DE ESCUTA
POPULAÇÃO GERAL E USUÁRIOS

(*) NOTIFICAÇÃO SISNOV/SINAN

 SMCTAISCRI /  CIAPVI

 ASPSCJ (*)
 RECEBE A DENÚNCIA E DISCUTE O 

CASO ENTRE A EQUIPE TÉCNICA PARA 
AGENDAMENTO DAS VISITAS

 ORGANIZAÇÕES NÃO 
GOVERNAMENTAIS

 DELEGACIAS
 CMI

 SAÚDE (*)
 ATENÇÃO BÁSICA, CENTROS DE 

REFERÊNCIA, CRI, CAPS(s), SAID(s), 
HOSPITAIS, PA(s) E PS(s)

 ASSISTÊNCIA SOCIAL (*) DAS, 
CRAS, ONG(s), CENTROS DE 

REFERÊNCIA
 EDUCAÇÃO (*)

OUTRAS SECRETARIAS (*)

DELEGACIAS

 IML

 DESLIGAMENTO
RELATÓRIO PARA CRI 

RELATÓRIO PARA MP CONFORME O CASO

 INCLUSÃO NA  PROTEÇÃO 
SOCIAL BÁSICA

 MUDANÇA DA FAMÍLIA

 INCLUSÃO NA PROTEÇÃO 
ESPECIAL DE ALTA 

COMPLEXIDADE
ABRIGOS

ÓBITO

A EQUIPE TÉCNICA DA ASPSCJ 
ELABORA UM PLANO DE 

INTERVENÇÃO PARA A FAMÍLIA.

ATENDIMENTO DA FAMÍLIA: 
INDIVIDUAL / PSICOSSOCIAL, 

ORIENTAÇÕES, ENCAMINHAMENTOS, 
ELABORAÇÃO DE RELATÓRIOS



    

Obrigada...Obrigada...

Joelma Neves CavalcantiJoelma Neves Cavalcanti
Vilma Silveira FrascareliVilma Silveira Frascareli

Centro de Referência do IdosoCentro de Referência do Idoso

Centro Integrado de Atenção e Prevenção a Violência Centro Integrado de Atenção e Prevenção a Violência 

Contra a Pessoa IdosaContra a Pessoa Idosa  

Av Moraes Sales, 1799 – Fone:3295-1001Av Moraes Sales, 1799 – Fone:3295-1001
cri.cidadania@campinas.sp.gov.brcri.cidadania@campinas.sp.gov.br



    

Não esqueçam!!!Não esqueçam!!!

 15 de junho – Dia Mundial de 15 de junho – Dia Mundial de 
Enfrentamento a Violência contra a Enfrentamento a Violência contra a 
Pessoa IdosaPessoa Idosa
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