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INTRODUCAO

A aquisicao de alimentos, necessidade basica de qualquer individuo, perpassa consciente ou inconscientemente pela seguranca
alimentar. Fatores externos ao produto alimenticio geram inseguranca ao consumidor, mesmo que tais fatores nao atinjam
necessariamente o alimento propriamente dito. Desta maneira, o consumidor avalia a condicao sanitaria dos servicos de alimentacao
que o atendem, sem necessitar, paraisso, de conhecimento especifico da area.

O direito do consumidor de poder confiar que o alimento adquirido € seguro e adequado ao consumo, remete a obrigacao do Estado
de se colocar a disposicao da populacao para atender suas duvidas e reclamacoes pertinentes as suspeitas e/ou constatacoes de
desvios de qualidade. Neste contexto, um sistema de denuincias acessivel a comunidade permite que o consumidor expresse sua
duvida ou constatacao de uma nao conformidade, contribuindo para percepcao dos riscos que permeiam determinado territorio

METODO

O estudo foi realizado atravées do levantamento das denuincias recebidas e registradas em planilhas de controle da equipe técnica,
assim como das infragcoes sanitarias verificadas durante a averiguacao destas denuncias no ano de 2012.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho e levantar o numero de denuncias recebidas pela Vigilancia Sanitaria da regiao sudoeste de Campinas - SP,
afim de compreender qual a percepcao dos consumidores com relacao as condicoes higiénico-sanitarias acessiveis a sua avaliagcao e
diagnosticar quais atividades/infragcoes foram apuradas a partir destas denuncias

RESULTADOS

Na regiao sudoeste de Campinas/SP, conforme divisao territorial dos Distritos de Saude, do total de 112 reclamacoes de 2012,
35,70% envolviam supermercados e 17,90% restaurantes

As principais queixas destas duas atividades (supermercados e restaurantes) foram falta de higiene (51,67%), alteracoes de
caracteristicas sensoriais dos produtos (21,67%) e prazo de validade expirado (21,67%)

Nas inspecoes realizadas em 38,72% dos estabelecimentos denunciados, verificou-se em 100% nao conformidades relacionadas ao
processo de higienizacao das instalacoes e equipamentos e media de 67,5% de auséncia de regularizacao na Vigilancia Sanitaria.
Em contrapartida, em nenhuma delas foi possivel encontrar o produto ora reclamado uma vez que a verificagao ocorre apos a
tramitacao administrativa da denuncia, prazo este em que o alimento ja fol comercializado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desta maneira, considerando a dificuldade em atender o elevado numero de denuncias, e a constatacao de recorrentes problemas nas
atividades que envolvem a manipulacao dos alimentos, temos a ponderar que as acoes coletivas de educacao sanitaria que apropriem a
comunidade de informacoes suficientes para a selecao e uso de comercios adequados sanitariamente tendem a ser mais eficazes na
promocao de mudancas na realidade da qualidade dos servicos oferecidos. Neste caso, as acoes de fiscalizacao nao seriam isoladas,
ao contrario complementariam o trabalho tornando-o mais eficaz e eficiente.
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