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Por que falar de erros de medicacao? ®

3 Reacao adversa a medicamento
J Desvio de qualidade de medicamento com dano
J Inefetividade terapéutica

J Interacao medicamentosa de interesse clinico

ERRO DE MEDICACAO é o tipo mais comum e

o mais subnotificado. Por qué?

J Intoxicagao Forics e i



Erro de medicagao

* Qualquer evento evitdvel que pode causar ou induzir ao
uso inapropriado de medicamento ou prejudicar o
paciente enquanto o medicamento esta sob o controle do
profissional de saude, paciente ou consumidor. Tais
eventos podem estar relacionados a pratica CFr'ofissional,
produtos de cuidado de saude, procedimentos, e
sistemas, incluindo prescrigao; comunicacao;
etiguetagdo, embalagem e nomenclatura; aviamento;
dispensagdo; distribuigdo; administracdo; educagdo;
mohitoramento e uso”. (NCCMERP, 1998) .

NCCMERP - NATIONAL COORDINATING COUNCIL FOR MEDICATION ERROR REPORTING
AND PREVENTION. Taxonomy of medication errors. , 1998. Disponivel em
<http://www.nccmerp.org/about-medication-errors> Acesso em 18 fev. 2016
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A enfermagem atua na ultima etapa do
processo (preparo e administracao dos
medicamentos), ou seja, na ponta final do
sistema de medicacao e isso faz com que
muitos erros cometidos nao detectados no
inicio ou no meio do sistema lhe sejam
atribuidos.
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De quem é a responsabilidade?

Para o enfermeiro, o delegar a administragdo de
medicamentos ao seu subordinado ndo o exime de
responder pelo ato judicialmente. Delega-se a
atribuigdo do fazer, mas ndo a delegagdo de
responsabilidade. A responsabilidade fica presente ao
enfermeiro  supervisor e cria-se uma outra
responsabilidade ao auxiliar de enfermagem executor.



Responsabilidade juridica

Decreto Lei n®94.406/87 em seu artigo 8°, que dispde
sobre a incumbéncia privativa do enfermeiro,
determina nas alineas.

b) organizagdo e diregdo dos servigos de enfermagem e
de suas atividades técnicas e auxiliares nas empresas
prestadoras desses

servicos.

c) planejamento, organizagdo, coordenagdo, execugdo e
avaliagdo dos servigos da assistencia de enfermagem.



Responsabilidade juridica

*Em seu artigo 11, o decreto explicita as atribuigdes do
auxiliar, no inciso IIT e em especial na alinea “a”,
legaliza a agdo de ministrar medicamentos por via oral
e parenteral, e juntamente com o artigo 13, determina
que esta atividade somente podera ser exercida sob

supervisdo, orientagdo e diregcdao do enfermeiro.

* Entendemos que, embora algumas fungdes de cuidar do
ser humano sejam delegadas a equipe de enfermagem, o
enfermeiro tem como responsabilidade estar envolvido
em todas as agoes executadas por qualquer componente
de sua subordinacdo.



Codigo de Etica de Enfermagem

* Artigo 12:

"Assegurar a pessoa, familia e coletividade assisténcia de
enfermagem livre de danos decorrentes de impericia,
negligéncia ou imprudéncia”,

* Artigo 18:

"Responsabilizar-se por falta cometida em suas atividades
profissionais, independente de ter sido praticada
individualmente ou em equipe”.

* Artigo 30 - Proibe ao profissional de enfermagem:
"Administrar medicamentos sem conhecer a a¢do da droga e
sem certificar-se da possibilidade dos riscos”.

Conselho Federal de Enfermagem. Resolugdo COFEN n2 311/2007. Aprova a Reformulagido do Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem. Disponivel em:


http://corensp.org.br/072005/

Codigo de Etica de Enfermagem

* Artigo 30 - Proibe ao
profissional de
enfermagem:

"Administrar medicamentos
sem conhecer a ag¢do da
droga e sem certificar-se
da  possibilidade  dos
riscos”.

Artigo 38: Quanto a execugdo das
prescrigoes médicas pela equipe de
enfermagem, especialmente a
medicamentosa, atribui ao
profissional o direito de:

"..recusar-se a executar
prescrigdo em caso de
identificagao de erro ou
ilegibilidade, ou quando nao
constar a assinatura e o numero
de registro do prescritor, exceto
em situagbes de urgéncia e
emergéncia”.

Conselho Federal de Enfermagem. Resolugdo COFEN n2 311/2007. Aprova a Reformulagdo do Cédigo de Etica

dos Profissionais de Enfermagem. Disponivel em:



http://corensp.org.br/072005/

Gerenciamento do Risco de
erro na administracao de
medicamento




Responsabilidade juridica

* Na adminis’rmgﬁ'o de medicamentos, havendo uma
a’ruagao erronea por parte da enfer'magem seja ela uma
agdo ou omissdo, que leve a um prejuizo moral ou fisico,
em que a r'elagao do ato ou omissdo de administrar e o
prejuizo estejam presentes, é cabivel um processo civil.

* As agoes dos profissionais devem ser pautadas em
extrema responsabilidade para eliminar falhas, das
quais, por essas agdes danosas, sdo passiveis de
responder juridicamente aos termos de elemento de
culpa, a saber: impericia, negligéncia ou imprudéncia.



Impericia, Negligéncia ou Imprudéncia

» Imprudeéncia - significa uma agdo sem cuidado necessario.
E um atuar de maneira precipitada, insensata ou
impulsiva.

*Impericia - é um ato incompetente por falta de
habilidade técnica, desconhecimento técnico.; falta de
conhecimento no exercicio de sua profissdo.

* Negligéncia - é definida como a falta de diligéncia
incluindo desleixo, preguica, indoléncia e descuido,
podendo resultar da falta de observagdo dos deveres que
as condutas exigem, caracterizando-se por inércia,
inagdo, desatengdo, passividade, sendo sempre de cardter
omisso.



Atuagdo do Enfermeiro

* Orientar a equipe de enfermagem. Esta se torna uma
importante medida de prevengdo de erros, por ser essa a
egunpq ciue recebe a medicagdo, realiza o seu preparo e a
administra ao paciente.

«Os procedimentos referentes a medicagdo sdo de
responsabilidade do enfermeiro, uma vez que gerencia e
orienta a equipe de enfermagem a realizagdo desta
pratica, entretanto ndo participa ativamente dela na
maioria das vezes.

* Cabe ao enfermeiro a orientacdo de sua equipe quanto ao
preparo e administracdo de medicamentos, de modo a
favorecer e proporcionar o aprendizado continuo e/ou
capacitacdo constante da equipe de enfermagem, no
sentido de realizar esta pratica com qualidade, evitando-
se erros e resultados inesperados.
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NOTA TECNICA DE ENFERMAGEM N201 - Atencéo Basica, 2013
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Como gerenciar o risco de erro

Embalagens/nomes
O que induz.ao W) semelhantes
erro? acondicionados préximos

Medicamentos
“semelhantes”
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Nomes semelhantes

NOME COMERCIAL OU DO PRINCIPIO ATIVO

LOSEC (omeprazol) LASIX (furosemida)
ADRENALINA DIFENIDRAMINA

MIDAZOLAN 5mg/5mi (1mg/mi) MIDAZOLAN 15mg/3mi (5mg/mi)
RETEMIC (oxibutinina) RENITEC (enalapril)
AMINOFILINA AMOXICILINA

CEFAZOLINA CEFALOTINA

DOPAMINA DOBUTAMINA
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Como gerenciar. o risco déferro’ Ampolas semelhantés

Medicamentos com nomes semelhantes .~
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Como gerenciar o risco de erro

J O que induz ao mp NOMES e CORES parecidos
erro? Funcionarios novos

S/ capacitacdao/treinamento

Sistema de distribuicao de

medicamentos como fator minimizador
de erros
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Como gerenciar.o risco délerro

Medicamentos com cores diferentes
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Como gerenciar o risco de erro

Utilizagcao:prescricao,

dispensacao e uso

Dose errada
Troca de medicamento
Via administracao errada

. llegilidade prescricao
Jo que induzao :> Informacgodes conflitantes
erro? Conhecimento técnico insuf



Erro de dlspen;;;;o

Paciente de 11a, portador de sindrome genética ¢/ comprometimento da fala,
interna semanalmente para infusdo de medicamento. Foi prescrito
DIFENIDRAMINA 50mg/ml IV. A farmacia dispensou erroneamente o
medicamento FENILEFRINA 10mg/ml. A enfermagem administrou e em
seguida o paciente apresentou agitacao, sudorese, taquicardia e 1\ da PA.
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Prescrigdo ilegivel ou sem identificagdo
T ——— Y A
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Prescricdao manuscrita - ilegivel

Codigo de Etica Médico (2010). Capitulo 3, Art. 11.

“ E vedado ao médico:

Receitar, atestar ou emitir laudos de forma secreta ou ilegivel, sem a devida
identificacdo de seu numero de registro no Conselho Regional de Medicina da
sua jurisdicao, bem como assinar em branco folhas de receituarios, atestados,
laudos ou quaisquer outros documentos médicos”.




PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO



Procedimento Operacional Padrdo (POP)
Paciente certo

 Chamar o paciente pelo nome completo;

* Pedir para que o paciente (ou acompanhante) se
identifique dizendo o seu home;

*Recomendar que comparega a Unidade com um
documento de identificagdo, preferencialmente com
foto;

* Em caso de nomes comuns ou semelhantes/ homonimos,
pedir ao paciente para que diga a data de seu
hascimento (dia, més e ano) e home da mde;




Procedimento Operacional Padrao (POP)
9 certos

» Conferir o prescritor (nome e n° registro no drgdo de
classe) e a instituigdo procedente;

*Checar o medicamento prescrito (droga certa),
identificando a data/hordrio, legibilidade, dosagem (dose
certa), via de administragdo, resposta ao medicamento.

* Cuidado com abreviaturas! “"unidades” (U) e "unidades
internacionais” (UI), utilizagdo de formulas quimicas (KCl,
NaCl, KMnO4 e outras) e nomes abreviados de
medicamentos (HCTZ, PEN BEZ, SMZ-TMP e outros).

*No caso de medicamentos trazidos em mdos, pelos
pacientes, provenientes de outros locais onde foram
armazenados: checar procedéncia, lote, validade,
transporte, temperatura, e outras quesitos;




Procedimento Operacional Padrdo (POP)

 Reunir o material;
* Higienizar as mdos:;

* Apresentar-se ao paciente e explicar o procedimento

que serd realizado, sanando todas suas duvidas antes
de iniciar a execucado;

* Conferir atentamente nome, validade, presenca de

alteracdo de cor e/ou residuos da medicamento a
ser administrado




Procedimento Operacional Padrao (POP)
Registro da administragdo de medicamento
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MUITO OBRIGADA!
rosanaapgarcia@gmail.com

Rosana Aparecida Garcia
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