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MINISTERIO DA SAUDE
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 1.570, DE 29 DE SETEMBRO DE 2015
Regulamenta a agdo Carta SUS.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso da atribuigéo que |he confere o inciso |l do paréagrafo tnico do art. 87 da
Constituigao, e

Considerando o art. 6° da Constituicdo Federal, que estabelece a saide como direito social;

Considerando a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 (Lei Organica da Saude), que dispde sobre a organizagao do
Sistema Unico de Saude (SUS), o planejamento da saude, a assisténcia a salde e a articulagdo interfederativa, e da
outras providéncias;

Considerando o Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei n° 8.080, de 1990;

Considerando o Decreto n° 8.065, de 7 de agosto de 2013, que aprova a estrutura regimental do Ministério da Saude,
especialmente com definicdo das atribuigdes do Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS (DOGES/SGEP/MS); e
Considerando a Portaria n° 8/SGEP/MS, de 25 de maio de 2007, que regulamenta o Sistema OuvidorSUS, resolve:

Art. 1° Esta Portaria regulamenta a agéo Carta SUS.

Art. 2° A Carta SUS constitui-se agao estratégica de transparéncia e controle dos recursos publicos e tem como objetivo
acompanhar e monitorar a realizagéo dos servicos de saude prestados no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)
relativos as Autorizagdes de Internagdo Hospitalar (AIH) e as Autorizagdes de Procedimento Ambulatorial de Alta
Complexidade (APAC), possibilitando-se a participagédo da populagéo através do monitoramento e da avaliagdo do
usuario quanto ao atendimento recebido e a disseminagao de informagdes em saude.

Art. 3° O Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS (DOGES/SGEP/MS) encaminhara carta aos cidadaos que forem
atendidos pelo SUS para internagéo hospitalar e/ou procedimentos ambulatoriais de alta complexidade, denominada Carta
SUS, na qual deverao constar informagdes sobre os procedimentos realizados, os valores despendidos pelo SUS e uma
pesquisa de satisfagao do usuario sobre seu atendimento.

§ 1° As AlH e as APAC serao preenchidas pelos estabelecimentos de saldde por meio do Sistema de Informagéao
Hospitalar do SUS (SIH/SUS) e pelo Sistema de Informagdo Ambulatorial do SUS (SIA/SUS), respectivamente

§ 2° Para monitoramento do atendimento ao cidadao, as AlH e APAC preenchidas terao as respectivas informacdes
consolidadas por meio da Carta SUS.

§ 3° Compete ao estabelecimento de saude efetuar o correto preenchimento dos dados do paciente no SIH/SUS e/ou no
SIA/SUS.

§ 4° Aos gestores federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais de satde, bem como aos gestores dos
estabelecimentos de salude publicos e conveniados com o SUS compete o acompanhamento e apoio referentes as
unidades de saude sob sua gestao, fazendo uso dos sistemas de informagéao do SUS.

Art. 4° As Cartas SUS conterao, no minimo, os seguintes dados:

| - cidadado: nome completo, data de nascimento e numero do Cartao Nacional de Saude;

Il - nome da unidade de saude onde o atendimento foi realizado;

Il - localidade do prestador (Estado/Distrito Federal/Municipio);

IV - data de internacao/autorizagao do tratamento e data da alta/final da autorizagao;

V - motivo principal da internagao/tratamento;

VI - valor total do pagamento feito pelo SUS referente a internagao/tratamento; e

VII - pesquisa de satisfagao do usuario que contera, no minimo, perguntas relativas ao estado das instalagdes fisicas da
unidade de saude, ao atendimento prestado pelos profissionais de saude, a maneira como o cidadao foi tratado e a
recomendacdo ou ndo da unidade em que foi atendido para algum amigo ou familiar.

§ 1° Ao lado da informagéo apresentada nos termos do inciso VI do caput, constara o esclarecimento de que o valor
apresentado foi pago com recursos publicos provenientes de tributos.
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§ 2° A pesquisa de satisfagdo do atendimento contida na Carta SUS sera respondida por meio de cartdo-resposta
destacavel, que tera o porte pago pelo Ministério da Saude, bastando preenché-lo e entrega-lo ao carteiro, agéncia ou
caixa de coleta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios).

§ 3° Caso seja preferéncia do cidadao, a pesquisa de satisfagao podera ser respondida através do Disque Saude 136, do
DOGES/SGEP/MS, ou pelo endereco eletrdbnico www.saude.gov.br/cartasus.

Art. 5° Caso o cidadéo discorde dos dados constantes na Carta SUS, verifique que houve algum tipo de cobranga por
parte do profissional ou da unidade de saude ou até mesmo nunca tenha passado pelo procedimento citado no
documento, entdo devera entrar em contato com o Disque Saude 136, do DOGES/SGEP/MS, para registrar sua
manifestagao.

§ 1° O DOGES/SGEP/MS, na qualidade de mediador entre os usuarios do SUS e os 6rgéos gestores de saude,
encaminhara as manifestagdes formuladas pelos cidadaos as areas competentes para as providéncias necessarias.

§ 2° As manifestagdes registradas no Disque Saude 136, a partir da Carta SUS, terdo seu tratamento e encaminhamento
as demandas da Ouvidoria-Geral do SUS.

§ 3° As denuncias categorizadas como faturamento de procedimento nao realizado e como cobranga indevida que seréo
encaminhadas a Ouvidoria-Geral do SUS serao distribuidas também ao Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(DENASUS/SGEP/MS).

Art. 6° Os servigos de saude e os estabelecimentos de gestdo do SUS que receberem cidadaos para dirimir duvidas ou
registrar manifestagao relacionada a Carta SUS deverao orienta-los para que entrem em contato com o Ministério da
Saude através dos canais de ouvidoria dispostos nesta Portaria.

Art. 7° Ao DOGES/SGEP/MS compete a consolidagao das informagdes provenientes da Carta SUS, produzindo relatérios
gerenciais de forma a subsidiar os 6rgaos e areas técnicas do Ministério da Saude na implementagéo de melhorias dos
servigos e/ou na formulagao das politicas de gestdo da saude.

Paragrafo Unico. A Secretaria de Atengdo a Saude (SAS/MS) tem prioridade quanto ao recebimento dos relatérios
gerenciais referidos no caput.

Art. 8° Os recursos financeiros para o custeio da Carta SUS sao oriundos das dotagdes orgamentarias consignadas ao
DOGES/SGEP/MS, devendo onerar o Programa de Trabalho n® 10.422.2015.6182.0001 e a Natureza da Despesa (ND) n°®
33.90.39.47.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
ARTHUR CHIORO
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