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1. ACESSANDO O SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI 

Para iniciar o processo de cadastramento no SEI, o usuário deverá acessar o site SEI - Externo e clicar na opção em 

destaque “Clique aqui se você ainda não está cadastrado”, conforme Tela 1. 

 Tela 1 

 

2. INÍCIO DO CADASTRO   

No passo seguinte, o usuário deverá ler todas as instruções e posteriormente clicar na opção em destaque “Clique 

aqui para continuar”, conforme Tela 2. 

Tela 2 

 

https://sei.campinas.sp.gov.br/externo
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3. PREENCHIMENTO DO DADOS PESSOAIS E DE AUTENTICAÇÃO 

O usuário deverá prestar todas as informações solicitadas na Tela 3, preenchendo as opções com os dados 

pessoais, endereço e telefone. O usuário também deverá informar um e-mail válido e criar uma senha. Essas 

últimas informações serão sempre utilizadas para o acesso ao SEI Externo.  

Os itens em negrito são de preenchimento obrigatório. 

ATENÇÃO: os campos CPF, RG e CEP deverão ser preenchidos somente com números. 

Tela 3 

 

4. DOCUMENTOS NECESSÁRIOS  

O usuário receberá, no e-mail cadastrado na etapa anterior, um e-mail com o assunto “Cadastro de Usuário 

Externo no SEI”. No corpo deste e-mail, estará a solicitação para providenciar os seguintes documentos em 

formato digital, os quais serão utilizados posteriormente: 

- Documento pessoal com foto, que contenha o número do RG e do CPF (frente e verso) 

- Comprovante de endereço residencial, em nome do usuário (pode ser conta digital) 
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Também neste e-mail, haverá um link para realizar mais uma etapa do cadastro, e irá direcionar o usuário externo 

para o sistema GSC: Pré-Cadastro de Usuário Externo - GSC  

5. PRÉ-CADASTRO DE USUÁRIO EXTERNO - GSC 

O usuário deverá preencher todos os dados solicitados na Tela 5, e posteriormente clicar em “cadastrar”. 

ATENÇÃO: o campo “CPF” deverá ser preenchido somente com números  

Tela 5 

 

 

Em seguida, o usuário será direcionado para Tela 6 e deverá clicar em “Acesso ao Sistema GSC”. 

 

https://gsc.campinas.sp.gov.br/usuario/index.php
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Tela 6  

 

6. ACESSANDO O SISTEMA GSC 

Para realizar o login, conforme Tela 7, o usuário deverá preencher o campo de “Usuário” com o número do CPF 

cadastrado (SOMENTE NÚMEROS, sem pontos ou traços.) e inserir a senha cadastrada no item 5 deste passo a 

passo. Clicar na opção “não sou um robô” e clicar em seguida em “enviar”. 

Tela 7 
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Após, o usuário será encaminhado para a Tela 8, e deverá selecionar a opção “Cadastro de Usuário Externo no 

SEI”. 

Tela 8 

 

 

 

 

O usuário será direcionado para a Tela 9.   

Como o pré-cadastro no SEI - Sistema Eletrônico de Informações já foi realizado (etapa 3 deste passo a passo), o 

usuário deverá selecionar a opção “Cadastro Realizado”, que está em destaque na Tela 9. 
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Tela 9 

 

7. ENVIANDO DOCUMENTOS 

O usuário será encaminhado para um formulário (Tela 10), onde deverá prestar as informações solicitadas 

preenchendo todos os campos disponíveis. Também deverão ser anexados os documentos, já previstos na etapa 

4 deste passo a passo (documento com foto e CPF e comprovante de endereço).  

Atentar às orientações descritas nesta Tela. 

Tela 10 
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Após o preenchimento e anexação dos documentos solicitados, o usuário deverá clicar na opção “enviar”. 

Após, o usuário será encaminhado para a Tela 11, indicando que o processo foi concluído e será avaliado por um 

profissional da Prefeitura de Campinas, a fim de conferir as informações prestadas.  

Tela 11 

 

 

O usuário deverá acompanhar o processo através do e-mail cadastrado.  

8. ASSINATURA EXTERNA DO PROCESSO SEI 

Se as informações prestadas e a documentação apresentada forem validadas, o usuário receberá um e-mail 

com o assunto “Liberação de Assinatura Externa no Processo SEI”.  

Para iniciar o processo de assinatura, deverá clicar no link SEI - Externo, o qual será direcionado para a Tela Inicial 

do SEI (Tela 12). 

Tela 12 

 

O usuário deverá preencher a Tela 12 com o e-mail e senha cadastrados na etapa 3 deste passo a passo. Na Tela 

13, o usuário deverá clicar no último ícone da direita “Ações”: 

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
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Tela 13 

 

 

O usuário deverá preencher com o e-mail e senha cadastrados na etapa 3 deste passo a passo e clicar em “assinar”, 

conforme Tela 14. 

Tela 14 

 

 

O usuário será direcionado para a Tela 15. 
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Tela 15 

 

 

O processo de cadastro no SEI foi finalizado e o usuário está apto a realizar os peticionamentos das solicitações 

que desejar. 

O Passo a Passo de como realizar o Peticionamento das solicitações desejadas, está disponível no site da Prefeitura 

de Campinas  - Campinas na Palma da Mão - Serviço de Inspeção Municipal SIM-POA. 

9. CONTATOS 

As dúvidas referentes ao cadastro de usuário externo no Sistema Eletrônico de Informações - SEI, poderão ser 

enviadas para: 

Endereço eletrônico: sei.duvidas@campinas.sp.gov.br  

 

 

 

https://portal.campinas.sp.gov.br/
https://portal.campinas.sp.gov.br/
mailto:sei.duvidas@campinas.sp.gov.br

