
VIOLÊNCIA & MAUS TRATOSVIOLÊNCIA & MAUS TRATOSVIOLÊNCIA & MAUS TRATOSVIOLÊNCIA & MAUS TRATOS
CONTRA A PESSOA IDOSACONTRA A PESSOA IDOSACONTRA A PESSOA IDOSACONTRA A PESSOA IDOSA

I ENCONTRO MUNICIPAL DE PREVENÇÃOI ENCONTRO MUNICIPAL DE PREVENÇÃOI ENCONTRO MUNICIPAL DE PREVENÇÃO I ENCONTRO MUNICIPAL DE PREVENÇÃO 
DE VIOLÊNCIAS E ACIDENTES E PROMOÇÃO DE VIOLÊNCIAS E ACIDENTES E PROMOÇÃO ÇÇ

À SAUDE  DE CAMPINASÀ SAUDE  DE CAMPINAS

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

MAIO DE 2008MAIO DE 2008



VIOLÊNCIA & MAUS TRATOSVIOLÊNCIA & MAUS TRATOSVIOLÊNCIA & MAUS TRATOSVIOLÊNCIA & MAUS TRATOS

CONTRA A PESSOA IDOSACONTRA A PESSOA IDOSA

ÉÉIX CONGRESSO MÉDICO DE CAMPINASIX CONGRESSO MÉDICO DE CAMPINAS

MAIO DE 2008MAIO DE 2008
PREFEITURA 

MUNICIPAL DE 
CAMPINAS

MAIO DE 2008MAIO DE 2008



ÊÊVIOLÊNCIA & MAUS TRATOSVIOLÊNCIA & MAUS TRATOS

CONTRA A PESSOA IDOSACONTRA A PESSOA IDOSA

Augusto Cesar Lazarin

Médico Pediatra Sanitarista e de Saúde da Família

Apoio Técnico Institucional

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

p

Distrito de Saúde Leste



CORREIO POPULAR  CORREIO POPULAR  -- 07 DE SETEMBRO DE 200707 DE SETEMBRO DE 2007

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



INTRODUÇÃOINTRODUÇÃOINTRODUÇÃOINTRODUÇÃO

IDOSO - toda pessoa com idade igual ou superior a 60 anos 

OMS: 1982

BRASIL: Lei 8.842, sancionada em 04 de janeiro de
1994, dispõe sobre a Política Nacional do Idoso, cria1994, dispõe sobre a Política Nacional do Idoso, cria
o Conselho Nacional do Idoso

BRASIL: Lei 10.741 de 1o. de outubro de 2003,
dispõe sobre o Estatuto do Idoso

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

p



POPULAÇÃO IDOSA NO BRASILPOPULAÇÃO IDOSA NO BRASILPOPULAÇÃO IDOSA NO BRASILPOPULAÇÃO IDOSA NO BRASIL

15%16%

8%
9,3%

8%

12%

4%
4%

0%
1940 1996 2002 2020

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

IBGE IBGE -- PNADPNAD 1996, 20021996, 2002
CAMARANO et al., 1997CAMARANO et al., 1997



LONGEVIDADELONGEVIDADELONGEVIDADELONGEVIDADE

Esperança de vida
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PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

SMS CAMPINAS SMS CAMPINAS 
Agosto 200Agosto 20077



LONGEVIDADELONGEVIDADELONGEVIDADELONGEVIDADE

Esperança de vida - Campinas 2005
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80
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70

72
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PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

SMS CAMPINAS SMS CAMPINAS 
MaioMaio 20082008



POPULAÇÃO IDOSA EM CAMPINASPOPULAÇÃO IDOSA EM CAMPINASPOPULAÇÃO IDOSA EM CAMPINASPOPULAÇÃO IDOSA EM CAMPINAS

n = 1.036.677

90,5%

9,5%

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS
IBGE IBGE –– 2000 / SMS 2000 / SMS -- 20042004



DISTRITOS DE SAÚDEDISTRITOS DE SAÚDEDISTRITOS DE SAÚDEDISTRITOS DE SAÚDE

N t L tNorte Leste

Noroeste
Sul

Sudoeste

Sul

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



POPULAÇÃO IDOSA POR DISTRITOPOPULAÇÃO IDOSA POR DISTRITOPOPULAÇÃO IDOSA POR DISTRITOPOPULAÇÃO IDOSA POR DISTRITO

10 8% 19,1%
10,9%

10,8%

28,6%
30,6%

N S L SO NO

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS
IBGE IBGE –– 2000 / SMS 2000 / SMS -- 20042004



INSTITUIÇÕES DE LONGA PERMANÊNCIAINSTITUIÇÕES DE LONGA PERMANÊNCIAINSTITUIÇÕES DE LONGA PERMANÊNCIA INSTITUIÇÕES DE LONGA PERMANÊNCIA 

PARA IDOSOS  POR DISTRITOPARA IDOSOS  POR DISTRITO

1,5%1 5%
23,9%

35,8%

,1,5%

37,3%

N S L SO NO

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS
VISA VISA –– 2005 / SMS 2005 / SMS 



IDOSOSIDOSOSIDOSOSIDOSOS

Envelhecimento populacionalEnvelhecimento populacional

> natalidade passado

> sobrevida

Inserção familiar do idoso

P l d id ú l f ili
PREFEITURA 

MUNICIPAL DE 
CAMPINAS

Papel do idoso no núcleo familiar



IDOSOSIDOSOSIDOSOSIDOSOS
ATIVIDADES DE VIDA DIÁRIA

DEPENDENTESINDEPENDENTES

Viver só

< Núcleos familiares > Longevidade< Núcleos familiares

< população de jovens no domicílio

M lh

g

> Contingente de idosos

Condições inerentes ao> Mulheres

> rendimento

Condições inerentes ao
processo de envelhecimento

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS
CUIDADORESCUIDADORES



CUIDADORCUIDADORCUIDADORCUIDADOR

BRASIL: Portaria no. 1 395/GM de 10 deBRASIL: Portaria n 1.395/GM, de 10 de
dezembro de 1999 aprova a Política
Nacional de Saúde do IdosoNacional de Saúde do Idoso

Apoio ao desenvolvimento de cuidados
informaisinformais

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



CUIDADORCUIDADORCUIDADORCUIDADOR

“A pessoa, membro ou não da família, que, com ou
sem remuneração, cuida do idoso doente ousem remuneração, cuida do idoso doente ou
dependente no exercício de suas atividades diárias,
tais como alimentação, higiene pessoal, medicação deç , g p , ç
rotina, acompanhamento aos serviços de saúde ou
outros serviços requeridos no cotidiano – por exemplo,
ir a bancos ou farmácias, excluídas as técnicas ou
procedimentos identificados com profissões legalmente
estabelecidas, particularmente na área de
enfermagem”

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS
Ministério da Saúde Ministério da Saúde -- 20022002



PACTO PELA SAÚDEPACTO PELA SAÚDEPACTO PELA SAÚDEPACTO PELA SAÚDE

Portaria no. 399/GM de 22 de fevereiro de 2006

Pacto pela vidap

P d f d SUSPacto em defesa do SUS

Pacto de gestão do SUS

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



PACTO PELA VIDAPACTO PELA VIDAPACTO PELA VIDAPACTO PELA VIDA

Portaria no. 399/GM de 22 de fevereiro de 2006

Saúde do Idoso

Câ d l d út dCâncer do colo do útero e de mama

Mortalidade infantil e materna

Doença emergente e endemias com ênfase na
dengue hanseníase tuberculose e influenzadengue, hanseníase, tuberculose e influenza

Promoção da saúde

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



SAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSO

Portaria no. 399/GM de 22 de fevereiro de 2006

Implantar a Política Nacional de Saúde daImplantar a Política Nacional de Saúde da

Pessoa Idosa, buscando a atenção

integral

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



SAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSO

Portaria no. 2.528/GM de 19 de outubro de 2006

Aprova a Política Nacional de Saúde da

Pessoa Idosa e revoga a portaria noPessoa Idosa e revoga a portaria no.

1.395/GM de 10 de dezembro de 1999

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



SAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSO

Portaria no. 2.528/GM de 19 de outubro de 2006

Promoção do envelhecimento ativo ePromoção do envelhecimento ativo e
saudável

Realizar ações integradas de
combate à violência doméstica ecombate à violência doméstica e
institucional contra idosos e idosas

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



SAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSOSAÚDE DO IDOSO

Portaria no. 2.528/GM de 19 de outubro de 2006

Promoção do envelhecimento ativo ePromoção do envelhecimento ativo e
saudável

Idosos frágeis ou em processo de
fragilização e idosos independentes:fragilização e idosos independentes:
dois grandes eixos tendo como base
a capacidade funcional

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

a capacidade funcional



CAMPINASCAMPINASCAMPINASCAMPINAS

Projeto de implementação da Política

Municipal à Saúde do Idoso

Centro de Referência à Saúde do Idoso

l d ã l àProtocolo de Atenção Integral à

População IdosaPopulação Idosa

Centro de Referência do Idoso (CRI)
PREFEITURA 

MUNICIPAL DE 
CAMPINAS

( )



CAMPINASCAMPINASCAMPINASCAMPINAS

Caderneta de Saúde da Pessoa Idosa (2006)
i ibili à i dinstrumento que possibilite às equipes de
Atenção Básica a identificação de situações deç ç ç
risco à integridade física e funcional de
pessoas idosaspessoas idosas

Capacitação para Cuidadores Informais deCapacitação para Cuidadores Informais de
Idosos

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



C O SC O SMANUAL PARA CUIDADORES MANUAL PARA CUIDADORES 

INFORMAIS DE IDOSOSINFORMAIS DE IDOSOSINFORMAIS DE IDOSOSINFORMAIS DE IDOSOS

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



ÃÃ ÊÊDEFINIÇÃO DEFINIÇÃO -- VIOLÊNCIAVIOLÊNCIA

“Ato (único ou repetido) ou omissão que cause dano

físico ou aflição e que se produz em qualquerfísico ou aflição e que se produz em qualquer

relação na qual exista expectativa de confiança”

Rede Internacional para PrevençãoRede Internacional para Prevenção
de Maus Tratos contra a Pessoa Idosa

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



CARACTERIZAÇÃOCARACTERIZAÇÃO

Problema social

Grande dimensãoGrande dimensão

Continuada

Atinge, especialmente crianças, adolescentes,

mulheres idosos e portadores de necessidadesmulheres, idosos e portadores de necessidades

especiais

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



FORMASFORMAS

Estrutural 

D i ld d i lDesigualdade social

Naturalizada nas expressões da pobrezaNaturalizada nas expressões da pobreza,

da miséria e da discriminação

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



FORMASFORMAS

Interpessoal 

Refletida nas relações cotidianas

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



FORMASFORMAS

Institucional 

R fl tid li ã i ã dRefletida na aplicação ou omissão da

gestão das políticas sociais

Instituições de assistência

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



TIPOSTIPOS

Física

Sexual

PsicológicaPsicológica

Econômica ou financeira ou patrimonial

Institucional

Ab d / li ê iAbandono/negligência

Auto negligência 
PREFEITURA 

MUNICIPAL DE 
CAMPINAS

u o g g a



DEFINIÇÃO DEFINIÇÃO –– VIOLÊNCIA INTRAFAMILIARVIOLÊNCIA INTRAFAMILIAR

“Ação ou omissão que prejudique o bem estar, a
integridade física, psicológica ou a liberdade e og , p g
direito ao pleno desenvolvimento de outro membro
da família”da família

Cadernos de Atenção Básica –
Envelhecimento e Saúde da Pessoa Idosa

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



CARACTERIZAÇÃOCARACTERIZAÇÃO

Dentro da família

Em casa ou fora dela

Na relação entre os membros da comunidadeNa relação entre os membros da comunidade

familiar

Vínculos de parentesco natural, civil, afinidade ou

afetividadeafetividade

Formas diversas e severidade crescente

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS



CONDIÇÕES FAVORECEDORASCONDIÇÕES FAVORECEDORAS

› dependência física

IDOSOS

dependência física
› vulnerabilidade

IDOSOS
Convívio familiar

estressanteestressante
› dependência mental

Cuidadores sobrecarregados

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

› cuidadores despreparados



DIFICULDADESDIFICULDADES

Ausência de suporte 
f l à ítiIdentificação dos formal às vítimasIdentificação dos 

sinais de violência

IDOSOS
Ausência de 

suporte formal aos 

IDOSOS

profissionais

Negligência no
PREFEITURA 

MUNICIPAL DE 
CAMPINAS

Negligência no 
atendimento à saúde



VIOLÊNCIAVIOLÊNCIAVIOLÊNCIAVIOLÊNCIA
x x 

SOCIEDADE SUSTENTÁVELSOCIEDADE SUSTENTÁVELSOCIEDADE SUSTENTÁVELSOCIEDADE SUSTENTÁVEL

EspancamentoEspancamento

Tortura

Abandono material

Constrangimento emocional

Mau uso da renda auferida pelo idosoMau uso da renda auferida pelo idoso

Furtos de patrimônio

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

Institucionalização



VIOLÊNCIAVIOLÊNCIAVIOLÊNCIAVIOLÊNCIA
x x 

SOCIEDADE SUSTENTÁVELSOCIEDADE SUSTENTÁVELSOCIEDADE SUSTENTÁVELSOCIEDADE SUSTENTÁVEL

Papel familiaPapel familiar

A violência reproduzida entre os sujeitos sociais p j

A família enquanto parte do tecido social

í í êA família vítima de violência

Insuficiência de recursos materiaisInsuficiência de recursos materiais

Não acesso às políticas sociais (educação, lazer, 
assistência social habitação )

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

assistência social, habitação …)



SOCIEDADE SUSTENTÁVELSOCIEDADE SUSTENTÁVELSOCIEDADE SUSTENTÁVELSOCIEDADE SUSTENTÁVEL

“É aquela que assegura a saúde e aÉ aquela que assegura a saúde e a
vitalidade da vida e cultura humana do
capital natural, para a presente e as
futuras gerações ”futuras gerações…

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS
ViedermemViedermem



CANAIS DE ESCUTACANAIS DE ESCUTACANAIS DE ESCUTACANAIS DE ESCUTA

Serviço 156 156Serviço 156 156

Ouvidoria Geral do Município 0800-7727456

Ouvidoria da Saúde 2116-0196

2116-01282116 0128

Disque Denúncia 3236-3040

Conselho Municipal do Idoso 3295-8209

3254-9263
PREFEITURA 

MUNICIPAL DE 
CAMPINAS

3254 9263



CANAIS DE ESCUTACANAIS DE ESCUTACANAIS DE ESCUTACANAIS DE ESCUTA

Disque Denúncia

Idosos na família

Idosos na comunidadedosos a co u dade

Relatórios de Instituições de Saúde

Assistência social

Ações no território

Id i l d di it
PREFEITURA 

MUNICIPAL DE 
CAMPINAS

Idosos violados em seus direitos



CENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSOCENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSOCENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSOCENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSO
SolicitaçõesSolicitações

acolhimento e atendimento acolhimento e atendimento -- referenciamentoreferenciamento

O i t ã ó i j ídi

2007 2008

342 152Orientação sócio-jurídica

Orientação violência e maus
342 152

390 130
tratos

Violação de direitos

390 130

Violação de direitos

Total
468 135

1200 417
PREFEITURA 

MUNICIPAL DE 
CAMPINAS

Centro de Referência do IdosoCentro de Referência do Idoso
1200 417



CENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSOCENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSOCENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSOCENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSO
Denúncias oficializadas 2007 Denúncias oficializadas 2007 -- 364364

8 24%
21,70%0,82% 8,24%

34 07%
20,88%

14 29%

34,07%

14,29%

Abuso físico Abuso psicológico Abandono
Negligência Auto negligência Abuso financeiro

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS
Centro de Referência do IdosoCentro de Referência do Idoso

g g g g



CENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSOCENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSOCENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSOCENTRO DE REFERÊNCIA DO IDOSO
Denúncias oficializadas 2008 Denúncias oficializadas 2008 --125125

21 60%4,00% 21,60%
26,40%

18 40%18,40%

29,60%

Abuso físico Abuso psicológico Abandono
Negligência Auto negligência Abuso financeiro

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS
Centro de Referência do IdosoCentro de Referência do Idoso



AGRESSORESAGRESSORES

60,22%,

30,11% 4,83%
4 83%, 4,83%

Filhos (as) Cônjuge Genros (Noras) Outros

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

Centro de Referência do IdosoCentro de Referência do Idoso



GÊNEROGÊNERO

71,89%

28,11%

Feminino Masculino

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

Centro de Referência do IdosoCentro de Referência do Idoso



O PAPEL DA EQUIPE DE SAÚDEO PAPEL DA EQUIPE DE SAÚDE

Habilidade na detecção e atendimento

Suporte familiar

Como intervir? Considerações éticas e legaisComo intervir? Considerações éticas e legais

A vítima enquanto determinante do curso da
i ãintervenção

Manutenção no ambiente familiarç

Visitas domiciliares

N tifi ã
PREFEITURA 

MUNICIPAL DE 
CAMPINAS

Notificação



NOTIFICAÇÃONOTIFICAÇÃONOTIFICAÇÃONOTIFICAÇÃO

DNAT - Doenças e agravos não transmissíveis

Política Nacional de Redução da Morbimortalidade por
Acidentes e Violências (16 de maio de 2001)

VIVA - Vigilância de Acidentes e Violências em Serviços
Sentinelas no âmbito dos SUS (16 de outubro de 2006)Sentinelas no âmbito dos SUS (16 de outubro de 2006)

Ficha de Notificação/Investigação de Violência
Doméstica Sexual e/ou outras ViolênciasDoméstica, Sexual e/ou outras Violências

Ficha de Notificação de Acidentes e Violências em

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

Serviços de Urgência e Emergência



SISNOVSISNOVSISNOVSISNOV

Sistema de Notificação de Violência em Campinas

Quebrando o SilêncioQuebrando o Silêncio

Violência Doméstica contra Crianças e Adolescentes

Iluminar

Violência sexual urbana ou doméstica em qualquerViolência sexual urbana ou doméstica em qualquer
idade ou sexo

Programa Rotas RecriadasPrograma Rotas Recriadas

Exploração Sexual Comercial de Crianças e

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

Adolescentes



NOTIFICAÇÃONOTIFICAÇÃO

Lei no. 10.741/2003, artigo 19

“Os casos de suspeita ou confirmação de maus
tratos contra idoso são de notificação obrigatóriatratos contra idoso são de notificação obrigatória
ao Conselho Municipal ou Estadual dos Direitos
d d l d lí édo Idoso, Delegacias de Polícia e Ministério
Público”

Cadernos de Atenção Básica –
E lh i t S úd d P Id

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

Envelhecimento e Saúde da Pessoa Idosa



CONSIDERAÇÕES FINAISCONSIDERAÇÕES FINAISCONSIDERAÇÕES FINAISCONSIDERAÇÕES FINAIS

Promover ações de prevenção das violênciasPromover ações de prevenção das violências

Educação em saúde

Rede de proteção à pessoa idosa

Promoção da saúdePromoção da saúde

Cultura da paz

Estimular hábitos e comportamentos saudáveis

Promover ações intersetoriaisPromover ações intersetoriais

Buscar ambientes e entornos seguros e saudáveis

PREFEITURA 
MUNICIPAL DE 

CAMPINAS

Políticas públicas eficazes



“Comece fazendo o 

que é necessárioque é necessário, 

depois o que é 

possível, de repente 

você estará fazendovocê estará fazendo 

o impossível”

São Francisco de Assis

OBRIGADO!OBRIGADO!
PREFEITURA 

MUNICIPAL DE 
CAMPINAS

OBRIGADO!OBRIGADO!


